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Motivacao

Efetuar um estudo das barreiras de acesso a web para deficientes visuais.

Realizar um levantamento das principais técnicas para a acessibilidade web,
fornecendo mecanismos para profissionais.

Conscientizar profissionais a adotarem a acessibilidade, permitindo inclusao
social e digital de deficientes visuais.

Segundo pesquisa, apenas 19% dos profissionais consideram a acessibilidade em
seus projetos (FREIRE, 2008).



Conceitos relacionados e
definicao de acessibilidade




Conceitos relacionados a acessibilidade web

A acessibilidade web e subconjunto de outros dois conceitos:
Design Universal: desenvolver tecnologias flexiveis para acomodar as diversas
habilidades humanas sem sacrificar a estética, a eficacia, ou o custo (FREIRE,
2008).
Usabilidade: desenhar sites de modo que os usuarios possam realizar as tarefas
desejadas sem impedimentos indevidos (CLARK, 2002a).

Outro conceito relacionado a acessibilidade:

Tecnologia assistiva: recurso ou servico o qual possibilita ou facilita a execucao de
atividades por pessoas com deficiéncia ou limitacao.



Definicao da acessibilidade web

A acessibilidade web busca permitir o acesso:
Por todos (idosos, deficientes ou nao) e de modo abrangente.
Independente de circunstancias ou ferramentas de acesso e navegacao.

Por meio de tecnologia assistiva ou movel.

Figura 1 - Simbolo utilizado em paginas com acessibilidade.



Mitos e razoes para
adotar a acessibilidade web




Mitos sobre a acessibilidade web

Alguns mitos sao freqientemente associados a acessibilidade web (DIAS, 2007):
Site acessivel implica em baixa qualidade visual.
Deficientes nao usam a web.
E algo complexo para o projetista mediano.

E caro e demorado projetar paginas acessiveis para a web.



Razoes para adotar a acessibilidade web

Os beneficios para adotar a acessibilidade web sao inUmeros e irrefutaveis. Algumas
vantagens para 0s Usuarios:

Permite inclusao social e digital de pessoas com deficiéncias.
O site acessivel torna-se um veiculo de transposicao de barreiras.
Promove independéncia, melhoria na qualidade de vida.

Sites acessiveis a deficientes sao trés vezes mais faceis de serem utilizados por
usuarios sem deficiéncia (NIELSEN, 2001).



Razoes para adotar a acessibilidade web

Alguns beneficios que a acessibilidade proporciona aos profissionais:
Agrega valor ao site. Mais um atributo que facilita a venda (CLARK, 2002b).
Maximiza a exposi¢ao do produto ou servico (TORRES, 2006).

Mercado abrangente: 14,5% da populacao brasileira apresenta alguma
deficiéncia. 148 mil cegos e 2,4 milhoes com grande dificuldade para enxergar.

Consumidores deficientes sao assiduos e fiéis a sites acessiveis (SPELTA, 2007a).
O Custo para a acessibilidade € minimo (DIAS, 2007).

Paginas acessiveis fornecem melhores resultados em mecanismos de buscas e
maior facilidade para o usuario encontra-las (DIAS, 2007).

Permite o acesso por dispositivos moveis.
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Razoes para adotar a acessibilidade web

A acessibilidade web ndao @ mero altruismo:
E verdadeiramente a coisa certa a fazer!

A acessibilidade € passivel de obrigacao legislativa (KRUG, 2008).

No Brasil, por exemplo, existem leis e recomendacoes:

Decreto 5.296 de 2 de dezembro de 2004 — acessibilidade em sites do governo e
grandes portais.

Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (E-MAG), de 14 de dezembro de
2005.
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Deficiéncias visuais
e tecnologias assistivas




Deficiencias visuais

A deficiéncia visual constitui
os olhos, de modo , a qual

uso de lentes, tratamento clinico ou cirurgico.

, em ambos
como

Os problemas de acessibilidade mais sérios relacionam-se a usuarios com
deficiéncias visuais, posto que a web é altamente visual (NIELSEN, 2000).

Tipos de deficiéncias visuais:
Cequeira
Baixa visao

Daltonismo
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Tecnologias assistivas para deficientes visuais

Principais tecnologias assistivas para deficientes visuais (DIAS, 2007):
Software leitor de tela.
Monitor Braille.
Tradutor de texto em voz (ou sintetizador de voz).
Navegador web textual.

Ampliador de tela.
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Barreiras a
acessibilidade web




Barreiras a acessibilidade web

Principais barreiras de acesso e navegacao para deficientes visuais (SERPRO, 2008b):

a) Para usuarios com cegueira:

textual equivalente.
textual ou sonora.
quando lidas célula a célula ou de forma linearizada.
(quadros) sem a alternativa “noframe” ou nomes adequados.
Campos de sem rotulos.
Paginas sem suporte a

. Dificultam a interpretacao por leitores de tela.
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Barreiras a acessibilidade web

b) Para usuarios com baixa visao:

Paginas com (fixo), que inviabilizam sua ampliacao
ou reducgao.
Paginas com e de dificil navegacao quando ampliadas.
Paginas ou imagens com insuficientes.

apresentados (ndo permitem quebra de linha

quando ampliados).
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Barreiras a acessibilidade web

c) Para usuarios com daltonismo:
A como unico recurso para enfatizar o texto (transmitir informacgao).
de cores entre primeiro e segundo plano.

Navegadores que nao possibilitam
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W3C e diretrizes
de acessibilidade web




W3C e Diretrizes de acessibilidade web

World Wide Web Consortium ( ): consorcio internacional que desenvolve e
difunde — www.w3c.org. Fundado em 1994, no MIT-LCS?,
Lancou a Iniciativa para Acessibilidade Web (Web Accessibility Initiative - ).

O W3(, através da WAI, publicou diretrizes para acessibilidade web, chamadas de
Recomendagobes para Acessibilidade de Conteudo Web

Principais das WCAG: assegurar uma transformacao harmoniosa e
tornar o conteudo compreensivel e navegavel.

- 5 de Maio de 1999, com 14 diretrizes.

- 11 de dezembro de 2008, com 12 diretrizes, sob 4 principios de
acessibilidade: perceptivel, operavel, compreensivel e robusto.

1 Laboratério de Ciéncia da Computacdo do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT-LCS).
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Técnicas para a
acessibilidade web




Tecnicas para acessibilidade web

Existem muitas tecnicas para aplicar a acessibilidade em paginas web respeitando as
diretrizes WCAG. Tais técnicas dizem respeito a:

Separar (textos, imagens, videos), (linguagem, HTML) e
(através do CSS).
Declarar corretamente documentos e utilizados.

Permitir navegacao consistente e pelo teclado.
Permitir teclas de
Fornecer . Para imagens relevantes, texto descritivo.

Em , fornecer audio, audiodescri¢ao e conteudo alternativo.
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Tecnicas para acessibilidade web

Atentar para (contrastes) e (usar tamanho relativo).
Adotar cuidados com (indicar destino, abrir na mesma janela).
Indicar cabecalhos em . Evitar o uso de

Rotular campos de

Em , fornecer conteudo alternativo ou torna-los
acessiveis.
Fornecer mecanismos de (como a tecnologia

Flash).
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Avaliacao da
acessibilidade




Avaliacao da acessibilidade

O proprio W3C fornece 10 metodos de avaliagao, nas WCAG 1.0.

A avaliacao é realizada por:

= Validadores automaticos (softwares e servigos online).
= Especialistas (profissionais da area: projetistas e desenvolvedores).
= Usuarios deficientes, através de testes direcionados.

25



Modelo proposto
para sites acessiveis




Modelo proposto de site acessivel

Um modelo proposto de site acessivel foi desenvolvido para auxiliar profissionais
web a compreenderem e adotarem a acessibilidade em seus projetos.

O modelo constitui um exemplo pratico de aplicagao das diretrizes de
acessibilidade, provando que a acessibilidade é viavel.

Site do projeto: www.acessibilidadeweb.com.br.

O modelo passou por todas as fases de avaliacao da acessibilidade, incluindo
validadores automaticos, avaliagao por um profissional e testes com usuario.

Os testes com o usuario piloto revelaram mudangas sutis a serem realizadas no
modelo. Tais mudancas ja foram realizadas e novos testes ocorrerao.
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Modelo proposto de site acessivel

Acessibilidade Web.com_br

L3 |=) &) 2A |AY |4 Pagina Inicial Acessibilidade Web Profissionais Web Contato

Para a maioria das pessoas a tecnologia torna a vida mais facil.
Para uma pessoa com necessidades especiais, a tecnologia torna as coisas possiveis.

Esta frase de Fernando Godinho ajuda a entender o objetivo deste site:
Auxiliar profissionais da web a desenvolver paginas realmente acessiveis.

Acessibilidade Web Profissionais da Web Pesquisa para webmasters
Saiba mais Conheca as A~ ~ Queremos saber

sobre a diretrizes e ¢ . . ) quais sdo as

acessibilidade principais / s \ dificuldades que

na Web: mitos e ’! ferramentas [ [ ) | webmasters

razdes para . I para criar sites = — enfrentam ao

utiliza-la em ! "n‘_" mais acessivels. .\" ",. implementar a ————
seus projetos. /' L acessibilidade. S

Acessibilidade Web.com.br contato@acessibilidadeweb.com.br &= Topo nicio Contato Direitos Autorais 28



Teste: Javascript desabilitado

Acessihilidade Weh.com.br

LA i,@ii el Y x‘ Pagina Inicial Acessibilidade Web Profissionais Web Contato
A Ver detalhes

Seu navegador ndo suporta Javascript - Ver detalhes.

Para a maioria das pessoas a tecnologia toma a vida mais facil.
Para uma pessoa com necessidades especiais, a tecnologia toma as coisas possiveis.

Esta frase de Femando Godinho ajuda a entender o objetivo deste site:
Auxiliar profissionais da web a desenvolver paginas realmente acessiveis.



Teste: Imagens desabilitadas

Esta frase de Femando Godinho ajuda a entender o objetivo deste site:
Auxiliar profissionais da web a desenvolver paginas realmente acessiveis.

Acessibilidade Web Profissionais da Web Pesquisa para webmasters
Saiba maE'C,F’.ff.eﬁcesi',t?iffdfl“{e}lessiI}ili- Conheca as Diretrizes e ferram« Queremos saber  [Pesquisa para webi
a acessibilidade diretrizes e quais sao as

na Web: mitos e principais dificuldades que

razdes para ferramentas para webmasters

utiliza-la em seus criar sites mais enfrentam ao

projetos. acessiveis. implementar a

acessibilidade.

Acessihilidade Wehbh.com.hr contato@acessibilidadeweb_com br Topo Inicio Contato Direitos Autorais
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Teste: simulacao da visao de um daltonico

C % http://vischeckhomeip.net/uploads

L4 =)&) 2A AT | 4 Pagina Inicial Acessibilidade Web Profissionais Web Contato

Para a maioria das pessoas a tecnologia torna a vida mais facil.
Para uma pessoa com necessidades especiais, a tecnologia torna as coisas possiveis.

Esta frase de Fernando Godinho ajuda a entender o objetivo deste site:
Auxiliar profissionais da web a desenvolver paginas realmente acessiveis.

Acessibilidade Web Profissionais da Web Pesquisa para webmasters

Queremos saber
Zes e ¢ ) quais sao as

z \ lificuldades que
b: mitos e ferramentas [ F webmasters

Saiba mais Conheca as
bilidade princ

para criar Site enfr daim ao

mails acessivel l{Hpil}H!"ﬁ'(\id-’ da

seus projetos ac bilidade



Teste: simula¢ao 2 da visao de um daltonico

C ¢ nhttpy//vischeckhomeip.net/uploads

L4 =)&) 2A AT |4 Pagina Inicial Acessibilidade Web Profissionais Web Contato

Para a maioria das pessoas a tecnologia torna a vida mais facil.
Para uma pessoa com necessidades especiais, a tecnologia torna as coisas possiveis.

Esta frase de Fernando Godinho ajuda a entender o objetivo deste site:
Auxiliar profissionais da web a desenvolver paginas realmente acessiveis.

Acessibilidade Web Profissionais da Web Pesquisa para webmasters

Queremos saber
quai

dificul

webmas

ara e para criar s e tam ao

mitos e

n 3 mais acessiveis nentar a

seus proj acessibilidade



Teste: navegacao sem folhas de estilo

& Acessibilidade Web - Um site acessivel, para profissionais web. - Windows Internet Explorer

@\.,/ - |Q http://acessibilidadeweb.com.br '| ¢ | *?| b | |b‘l Google i

L. Favorites | (& Acessibilidade Web - Um site acessivel, para profi... d ff ~ B - ] d - Page~ Safety~ Tools~ @~

Acessibilidade Web.com.br
HEEREY

+ Pégina [nicial
* Contato

Acessibilidade Web.com.br

m

Para a maioria das pessoas a tecnologia torna a vida mais facil.
Para uma pessoa com necessidades especiais, a tecnologia torna as coisas possiveis.

Esta frase de Fernando Godinho ajuda a entender o objetivo deste site:
Aunmiliar profissionais da web a desenvolver paginas realmente acessiveis.

Satba como participar

Acessibilidade Web

A

7 Saiba mais sobre a acessibilidade

na Web: mitos e razdes para
utiliza-la em seus projetos.
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Teste: simulador de navegador textual

€ 2 C 3¢ httpy//www.delorie.ccom/web/lyrxview.cgi?url =httg

Services provided by Delorie Software and its sponsors (the ad above)
Lynx Viewer: |hittp:/facessibilidadeweb. com.br/

This service is infended to be used only by content developers, on their own pages.

Leegsgibilidade Web.com.br

m

Pular para o conteudo — Atalho n°

1 Menu Principal Acessibilidade do
8ite — Atalho n® 2 Aumentar fonte Diminuir fonte Aumentar contraste
#* Pagina Inicial
* hecessibilidade Web

# Profissioconais Wek
# Contatco

Leoesggibilidade Web.com.br

Fara a maioria das pessoas a tecnologla torna a vida mais facil.
Para uma pessoa com necessidades especiais,

a tecnologia torna as
coisas possiveis.
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Teste: validacao da linguagem (HTML)

« C ¢ http://validatorw3.org/check?uri=http://acessibilidadeweb.com.br/&charset=(detect+automatically) &doctype=Inline&group=0

WSC‘“’ Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, ...} of Web documents

Jump To: Congratulations - lcons

This document was successfully checked as XHTML 1.0 Transitional!
Result:

Address :
Encoding :

Doctype :

Root Element:

Root Namespace:

http://acessibilidadeweb.com.br/

150-8859-1 (detect automatically) (=]
XHTML 1.0 Transitional (detect automatically) [~
html

hitp:/iwww w3 ora/1 999/ xhtml
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Teste: validacao da folha de estilo (CSS)

J//ligsaw.w3.org/css-validator/validator?uri=http://a

Deutsch English Espafiol Frangais T=( taliano Mederlands H

m

W:I)v“m CSS Validation Service

Rezultados da validacdo CSS do W3C para hitp://acessibilidadeweb.com.bricss/style.css (CSS nivel 2.1)

Irpara: Alertas (8) CSS validada

Resultados da validacdo CSS do W3C para http://acessibilidadeweb.com.br/css/style.css (CSS nivel 2.1)

Parabéns! Nao foram encontrados erros na sua folha de estilo.

Este documento é vélido para as C55 nivel 2.1 1
Para mostrar aos seus leitores que vocé teve o cuidado de criar uma pagina web interoperavel, vocé pode inserir um selo nas paginas validas. Veja a sequir o cédigo

XHTML a ser usado para mostrar na sua pagina o citado selo:

<p>
<& href="http://Jjigsaw.w3.org/cas-validator/check/referer">

order:0;width:288px;height:31px"™

<img style= :
%C css src="http://jigsaw.w3.ocrg/css-validator/images//vcss"™
alt="C55 walido!'™ />

m

</ax
</p>
"
<p>
<a href="http://jigsaw.w3.org/css-validator/check/referer™>
~ <img style="border:0;width:88px-rheight:31lpx"
Viau css sre="http://Jigsaw.w3.org/cas-validator/images/veas-blue” =
alt="C55 wvalido!™ />

</ar
</p>
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Teste: validacao automatica de acessibilidade

€ C |3 www.dasilva.org.br > O~ F-

. . - . . € S .
Vocé estd na Pagina principal » Resultado da Avaliacdo QACESSII}IHdEdB Brasil
| Tipo de avaliacdo segundo as regras: wcac 1 '@ E-Gov
== | o : .
b | Prioridades a serem avaliadas em seu site: Prioridade 1 Y| Prioridade 2 Y| Prioridade 3 [V
||
Enderego [URL) da pagina: | Digite o endereco do site | Avaliagio DaSilva |
Sites Avaliados desde 18/12/2003: 88851 (WCAG) / 252883 (E-GOV)
l-.? Diividas na avaliacio DaSilva? Envie sus pergunta | Leia nosso FAQ
L\ Relatorio de Acessibilidade de hitp://www.acessibilidadeweb.com.br/
i
Prioridade 1 Prioridade 2 Prioridade 3 =
J Erro(s) 0 J Erro(s) 0 W Erro(s) 0
Avisos 2 Avisos 35 Avisos 32

Parabéns, seu Site foi APROVADO. Utilize o simbolo ao lado no seu site:

ACESZIBILIDADE BRASIL

Atengao

Vocé recebeu o Selo de Aprovacdo de Site Acessivel. Ele & a chancela de reconhecimento pelo seu trabalho e o convidamos a integrar o Cadastro de Sites Acessiveis.
Informamos que a permanéncia no Cadastro dependerd da manutencéo da acessibilidade de seu Site. sendo excluido, caso venha a perder essa condigdo.

Seus dados cadastrais serdo mantidos em seguranca e apenas serd exposto o nome de sua empresa, seu site, atividade e data do cadastro.

Guilherme Lira - Acessibilidade Brasil
glira@acessobrasil_org.br

Quer se cadastrar?
SIM - NAO

Baseads nas "Recomendagdes para a acessibilidade do conteddo da Web 1.0"
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Trabalhos futuros

Criarum que, com base no modelo proposto, se torne
fonte de informacao, participagao e contribuicao para profissionais adotarem a
acessibilidade.

sistematicamente e fornecer para paginas acessiveis.

Pesquisar e fornecer técnicas para abranger
(como auditivas, motoras, cognitivas, mentais, de linguagem ou multiplas).

Realizar entre profissionais, empresas e
entidades de ensino, como cursos e seminarios, para difundir a acessibilidade
web.
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Obrigado!

Duvidas? Perguntas?
Cruzem os dedos: quero nota 10!
Site do projeto: www.acessibilidadeweb.com.br.

Mais informacdes: www.meadiciona.com/wservices.
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